
 

 

Офіційні правила акції 

«Знижка 5% при оплаті карткою  Mastercard від ОТP Bank на сайті 
rozetka.com.ua» 

1. Загальні положення 

1.1. Ці офіційні правила (надалі – «Правила») визначають порядок проведення 
та умови участі в Акції «Знижка 5% при оплаті карткою  Mastercard від ОТР Bank 
на сайті rozetka.com.ua» (надалі – «Акція»). 

1.2. Беручи участь в Акції, кожна особа підтверджує факт повного та належного 
ознайомлення з цими Правилами, а також свою повну беззаперечну згоду з 
їхніми умовами. 

1.3. Ці Правила можуть бути змінені або доповнені Організатором в 
односторонньому порядку без будь-якого спеціального попереднього 
повідомлення учасників. Усі зміни або доповнення до цих Правил вносяться 
шляхом їх публікації на сайтах rozetka.com.ua. Зміни або доповнення 
набувають чинності з дня їх опублікування. Чинна редакція Правил 
розміщується на сайтах rozetka.com.ua,  

1.4. Організатор Акції – ТОВ «Розетка. УА», адреса: бульв. Дружби Народів, 8А, 
м. Київ, Україна, код ЄДРПОУ 37193071 (надалі – «Організатор»). 

1.5. Організатор 2 Акції  щодо забезпечення виконання платіжних операцій – 
ТОВ  «ФК «ЕВО», адреса: 02121, м. Київ, Харківське шосе, буд. 201-203, літера 
4Г, прим.14, код за ЄДРПОУ 43170392 як  надавач платіжних послуг, якого 
включено до Реєстру платіжної інфраструктури зі статусом платіжної установи 
та який має право на провадження діяльності з надання фінансових платіжних 
послуг з переказу коштів без відкриття рахунку на підставі отриманої ним 
ліцензії Національного банку України за № 21/773-рк від 29.04.2023 року (далі – 
«Організатор 2»). 

1.6. Партнер 1 Акції – АТ «ОТП БАНК», адреса: вул. Жилянська, 43, м. Київ, 
Україна, код ЄДРПОУ 21685166 (надалі – «Партнер 1»). 

1.7. Партнер 2 Акції – Представництво Mastercard Europe SA в Україні (далі – 
«Партнер 2»). Адреса: вул. Б. Хмельницького, 17/52А, 4-й поверх, оф. 404А, м. 
Київ, Україна, 01030 (надалі – «Партнер 2»). 

1.8. Організатор має право залучати третіх осіб для повного або часткового 
виконання умов цих Правил. 

1.9. Партнер 1 та Партнер 2 не беруть участі в наданні знижок і не несуть 
відповідальності за дотримання Організатором законодавства України та цих 
Правил, а також не відповідають на претензії учасників Акції. 

  

2. Період проведення, місце проведення та учасники Акції 



 

 

2.1. Період проведення: з 11:00 3 квітня до 23:59 31 травня 2025 року. 

2.2. Організатор 1 Акції залишає за собою право змінювати строки дії Акції, 
умови участі в Акції, порядок та інші умови цих Правил за умови погодження з 
Організатором 2, Партнером 1 та Партнером 2. 

2.3. Акція проводиться на всій території України, за винятком території, що 
визнана як тимчасово окупована на підставі Закону України «Про забезпечення 
прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території 
України» від 15.04.2014 № 1207-VII (надалі – «Територія проведення Акції»), 
станом на дату проведення Акції. 

Місце проведення Акції: сайт rozetka.com.ua та мобільний додаток інтернет-
супермаркету ROZETKA. 

2.4. В Акції беруть участь повнолітні громадяни України, іноземці та особи без 
громадянства, які мають посвідку на постійне проживання (надалі – «Учасник» 
або «Учасник Акції»), які є держателями електронних платіжних засобів – карток 
OTP Bank міжнародної платіжної системи Mastercard, емітованих АТ «ОТП 
Банк»* (надалі – «Картка») та активованих до початку та/або в період 
проведення Акції, які повністю погоджуються з умовами цих Правил та які 
протягом періоду проведення Акції придбали товар на сайті rozetka.com.ua 
та/або через мобільний додаток інтернет-супермаркету ROZETKA й оплатили 
його Карткою через спеціальний акційний тип оплати під назвою  «-5% знижки в 
разі оплати карткою Mastercard від OTP Bank» з виконанням такої платіжної 
операції Організатором 2. 

2.5. Учасником є особа, яка відповідає вимогам, зазначеним у Правилах, і 
належним чином виконала умови Правил. 

2.6. Участь в акції обмежено дієздатних та недієздатних осіб здійснюється 
відповідно до чинного законодавства України. 

2.7. Учасники Акції зобов’язані: 

- дотримуватися Правил та норм чинного законодавства України; 

- свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам 
Акції; 

- не чинити дій, які ставлять під сумнів правомірність та добросовісність участі 
такого Учасника в Акції. 

 

3. Умови участі в Акції 

3.1. Товар, що бере участь в Акції (надалі – «Товар»): 

3.1.1. Акція діє на Товар, оплачений Карткою через спеціальний метод оплати 
під назвою  «-5% знижки при оплаті карткою Mastercard від OTP Bank». 



 

 

3.1.2. В Акції бере участь Товар, продавцем якого є ROZETKA, оплачений з 
використанням фінансових платіжних послуг  Організатора 2. 

3.2. Товар, що не бере участі в Акції: 

3.2.1. В Акції не беруть участі товари таких категорій: подарункові сертифікати, 
тютюнові вироби, алкогольні напої, ювелірні вироби, поштові тематичні марки 
та товари, ціна на які не може бути нижчою зазначеної ціни на сайті 
rozetka.com.ua та в мобільному додатку інтернет-супермаркету ROZETKA. 

3.2.2. В Акції не бере участі товар, придбаний у розстрочку або на умовах 
споживчого кредиту. 

3.3. У разі участі Товару, що бере участь в цій Акції, в інших акціях Учасник акції 
(покупець) має право брати участь та отримувати вигоду і в інших акціях, якщо 
вони не суперечать умовам цих Правил. Акція не діє на подарункові механіки на 
сайті та в мобільному додатку ROZETKA. 

3.4. Механіка Акції 

3.4.1. Учасники акції, які протягом періоду проведення в місці проведення акції 
придбали Товар та оплатили його Карткою через спеціальний тип оплати під 
назвою «-5% знижки при оплаті карткою Mastercard від OTP Bank», з 
використанням фінансових платіжних послуг Організатора 2, миттєво 
одноразово отримують заохочення у вигляді придбаного Товару зі знижкою 5% 
(далі - Заохочення). 

3.4.2. «Знижка 5%» – це можливість отримати знижку від ціни Товару, 
зазначеного на сайті rozetka.com.ua та/або в мобільному додатку ROZETKA, за 
умови, що оплата здійснюється Карткою через спеціальний тип оплати під 
назвою «-5% знижки при оплаті карткою Mastercard від OTP Bank», з 
використанням фінансових платіжних послуг  Організатора 2, на Товар, що 
позначений спеціальною позначкою в картці Товару. 

3.5. Знижка надається відразу під час оплати саме на цю купівлю й не може 
бути використана на іншу купівлю. Фактом отриманням Заохочення Учасником 
є момент надання знижки Організатором 1 Учаснику Акції. Знижка надається 
автоматично. 

3.6. За весь період Акції один Учасник Акції може отримати Заохочення в 
кількості, що відповідає кількості здійснених купівель Товарів згідно з умовами 
пп. 3.4.1 Правил. 

3.7. Організатор 1 несе відповідальність за дотримання вимог чинного 
законодавства щодо оподаткування заохочень Акції. 

3.8. У разі розірвання договору купівлі-продажу Товару, придбаного зі знижкою 
за цією Акцією, Учаснику Акції (покупцю) повертається сума, яку він заплатив за 
Товар. 

3.9. Ця Акція не є азартною грою, лотереєю, послугою у сфері грального бізнесу 
або конкурсом, а ці Правила не є публічною обіцянкою винагороди або умовами 



 

 

конкурсу. 
 
4. Персональні дані 

4.1. Володільцем персональних даних є Організатор 1. Персональні дані, що 
опрацьовуються для проведення Акції: 

- прізвище, ім’я та по батькові; 

- номер телефону; 

- номер банківської картки; 

- адреса електронної пошти.  

4.2. Персональні дані опрацьовуються з метою: 

- надання можливості долучитися до участі в Акції; 

- вручення (надсилання) заохочень; 

- забезпечення та поліпшення якості проведення акцій, розробки нових, 
надання доказів про спілкування з учасниками Акції; 

- аналізу аудиторії; 

- узагальнення статистики; 

- надсилання повідомлень на електронну пошту щодо проведення нових акцій. 

4.3. Персональні дані Учасників опрацьовуються протягом строку проведення 
акції, зазначеному в пункті 2.1 Правил, якщо інше не передбачено Законом 
України «Про захист персональних даних». 

 

5. Обмеження 

5.1. Організатор 1 та Організатор 2 звільняються від відповідальності в разі 
невиконання умов Акції, якщо це спричинено настанням форс-мажорних 
обставин, таких як стихійні лиха; пожежа; повінь; воєнні дії будь-якого 
характеру; блокади; суттєві зміни в законодавстві, що діє на території України; 
інші непідвладні контролю з боку Організатора 1 та Організатора 2 обставини. 

5.2. Усі витрати, пов’язані з участю в Акції, зокрема, але не обмежуючись 
витратами на Інтернет тощо, Учасник несе самостійно, і такі витрати не 
компенсуються Організатором 1, Організатором 2 або іншими залученими ним 
третіми особами. 

  

6. Інші умови  



 

 

6.1. Порушення Учасником цих Правил, недотримання або відмова Учасника 
від виконання цих Правил автоматично позбавляє його права на участь в Акції. 
Водночас такий Учасник не має права на одержання будь-якої компенсації. 

6.2. . Організатор 1 та/або Організатор 2 не відшкодовує будь-яких витрат 
учасника, зокрема транспортних, телефонних, витрат на Інтернет. 

6.3. У разі виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих 
Правил, будь-яких спірних питань або питань, не врегульованих цими 
Правилами, право вирішення таких питань Організатор 1 залишає за собою. 
Рішення Організатора 1 є остаточним і оскарженню не підлягає. 

6.4. Учасник приймає умови цих Правил та підтверджує, що він прочитав і 
зрозумів усі умови й погоджується з усіма умовами та положеннями Правил. 

6.5. Організатор 1 та Організатор 2 Акції має право відмовити Учаснику в участі 
в Акції, якщо в Організатора 1 та\або Організатор 2 Акції виникнуть сумніви 
щодо добросовісності участі в Акції такого Учасника. Таке рішення Організатора 
1 / Організатор 2 Акції є остаточним і оскарженню не підлягає. 

6.6. Організатор 1 має право повністю або частково припинити чи призупинити 

дію Акції в будь-який час і з будь-яких причин без попереднього повідомлення 

Учасників. Після цього Організатор 1 не буде зобов’язаний запускати будь-які 

нові акції чи відшкодовувати Учасникам збитки. Інформація про призупинення 

чи припинення дії Акції розміщується на сайті http://rozetka.com.ua та на  на 

сайті Партнера 1 за посиланням  https://www.otpbank.com.ua/action/rozetka-discount-5/ 

6.7. Партнер 1 та Організатор 2 не несе відповідальності за 
якість/кількість/асортимент/строки/особисті очікування/тощо Учасника Акції або 
третіх осіб щодо товарів/робіт/послуг Rozetka. 
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