
Організаційна структура

АТ “ОТП БАНК” 
Станом на 1 квітня 2025 року

(Рішення Наглядової ради від 31.03.2025 р. № 10/2025)



Наглядова рада

 

ПРАВЛІННЯ

. Голова Правління, CISO

Володимир Мудрий

Операційна діяльність 

та ІТ

Член Правління

 Лілія Лазепко

Управління ризиками

Член ПравлІння,CRO

Тарас Проць

Роздрібний бізнес

Член Правління

Олег Клименко

Корпоративний бізнес

Член Правління

Алла Бініашвілі

Юридичний Департамент 

 

Департамент управління 

персоналом

 

Департамент 

інформаційної та 

банківської безпеки

 
Департамент 

внутрішнього аудиту

Олена Бібіч

Департамент з контролю 

за кредитними ризиками

 

Департамент з 

моніторингу та 

адміністрування 

кредитів

 
Департамент 

технологічних платформ 

та сервісів

 

Департамент розвитку та 

забезпечення

 

Директор з операційної 

діяльності

 

Департамент з продажів 

роздрібного бізнесу та 

управління мережею

 

Департамент розвитку 

роздрібного бізнесу

 

Департамент 

корпоративного 

фінансування

 

 

Департамент продажів 

великим корпоративним 

клієнтам 

Департамент 

корпоративних продуктів 

та сервісу

 

Департамент продажів 

середнім та малим 

корпоративним клієнтам 

 

Відділ корпоративного 

секратаріату

 

Департамент управління 

мрежею продажів 

споживчого 

кредитування

 

 

Департамент з контролю 

за кредитними ризиками 

роздрібного бізнесу

 

Відділ управління 

проектами та організації 

процесів

 

Департамент 

ІТ інфраструктури 

Відділ маркетингу

 

Адміністративна 

діяльність

Голова Правління, 

Володимир Мудрий

 Департамент 

глобальних ринків

 

Корпоративний бІзнес 

регіональної мережі

 

 

Кредитно-контрольні 

офіси

 

Адміністративна 

діяльність             

регіональної мережі 

 
Роздрібний бІзнес 

регіональної мережі

 

 

Сектор системного 

аналізу   

 

Департамент комплаєнсу 

та фінансового 

моніторингу

Ганна Горбенко

 

 

Управління з управління 

активами і паcивами

 

Департамент збору та 

врегулювання кредитів 

 

 

Відділ з управління 

клієнтським досвідом

 

Сектор з управління 

ризиками шахрайства та 

інформаційними 

ризиками 

 

Управління Agile 

трансформації 

 

Управління з управління 

фінансовими ризиками

 

Управління з управління 

нефінансовими 

ризиками

 

Управління ІТ стратегії, 

архітектури, методології 

та проектного 

менеджменту

 

Фінанси

 Петер Корек

 

Департамент фінансів

 

Департамент 

бухгалтерського обліку 

та звітності

 

Команда офлайн 

кредитування 

 

Команда розвитку  

маркетплейсу

 

Команда з розвитку 

інвестиційного банкінгу

 

Команда з розвитку 

регулярних платежів 

 

 

Відділ розвитку 

автомобільного 

кредитування

 

Організаційна структура АТ “ОТП БАНК”



Адміністративна діяльність

Напрямок діяльності

Адміністративна діяльність

 Голова Правління, CISO

Володимир Мудрий

 Департамент  

управління персоналом

Управління 

кадрового 

адміністрування

Board

B-1

B-2

Юридичний Департамент 

 

Департамент 

глобальних ринків

Управління 

операцій на фондовому 

ринку

Відділ навчання та 

розвитку персоналу

 

Управління з управління 

винагор. та результ. д-ті 

персоналу

 

Відділ підбору, адаптації 

персоналу Банку та 

підтримки рег.мережі

 

Відділ правов забезп 

обслугов корп клієнтів

 

Відділ правов забезп 

обслугов прив клієнтів

 

Відділ продажу 

продуктів глобальних 

ринків

 

Відділ фінансових 

установ

ачальник

Тетяна Петруньок

Сектор підтримки 

процесів Agile та Digital 

напрямків

 

 

Сектор прав. забезп. 

госп. операцій, глоб. 

ринків та корп. 

управління

 



Адміністративна діяльність
Напрямок діяльності

Адміністративна діяльність
Голова Правління, CISO

Володимир Мудрий

Департамент збору та 
врегулювання кредитів

 

Управління збору 
роздрібних кредитів

 

Управління 
підтримки 

врегулювання 
кредитів

 

Відділ по 
врегулюванню 

роздрібних кредитів 
 

 Сектор звітності та 
мотиваційних 

моделей
 

Сектор підтримки 
процесів та 

інструментів
ачальник

Людмила Галліні

Сектор збору 
беззаставних кредитів та 

карт
 

Сектор підтримки 
комітетів та 

андеррайтингу
 

Відділ досудового 
врегулювання та 
супроводження 

зовнішніх 
колекторських 

компаній
 

Відділ по роботі з 
проблемною 

заборгованістю 
Начальник 

Олександр Осадчий

Відділ по роботі з 
ранньою  

заборгованістю 
 

Сектор по роботі з 
ранньою 

заборгованістю в 
м. Вінниця

 

Сектор по роботі з 
ранньою 

заборгованістю в 
м. Київ

 

Сектор виїзного 
стягнення 

проблемної 
заборгованості

 

Сектор 
дистанційного 

стягнення 
проблемної 

заборгованості у 
м. Вінниця

 

Сектор досудового 
врегулювання в м. 

Вінниця
 

Сектор супроводу 
збору 

заборгованості 
зовнішніми 

колекторськими 
компаніями

 

Сектор по 
врегулюванню 
беззаставних 

кредитів
 

Сектор по 
врегулюванню 

кредитів західного 
регіону

 

Сектор по 
врегулюванню 

кредитів 
центрального 

регіону
 

Сектор по 
врегулюванню 

кредитів східного 
регіону

 

Сектор збору 
заставних кредитів

 

Board

B-1

B-2Управління
по врегул. кр. корп. та 

малого бізнесу

Відділ по врегулюв. 
корп кредитів

Сектор по врегулюв. 
кредитів СМБ

 

Сектор по супроводж. 
кредитів СМБ

 

Управління претензійно-
позовної роботи

 

Сектор Східного регіону
 

Сектор Південного 
регіону

 

  Сектор Північного 
регіону

 

Сектор Західного регіону
 

Сектор Центрального 
регіону

 

Сектор супроводження 
позовів до банку

 



Адміністративна діяльність

Напрямок діяльності

Адміністративна діяльність

Голова Правління, CISO

Володимир Мудрий

   B-2

Board

B-1

Управління 

інформаційної безпеки

 

Управління 

банківської безпеки

Департамент 

Інформаційної та 

банківської безпеки

Департамент  

внутрішнього аудиту

Олена Бібіч 

Відділ аудиту 

регіональної мережі

 

Управління аудиту 

процесів Головного 

Офісу та IT 

 

Відділ методол. контр. 

якості аудиту

 

 

Сектор аудиту інформ. 

технологій

Сектор регіональної та 

кадрової безпеки

 

Сектор безпеки банк. 

карт та протидії 

шахр.операціям

 

Сектор управління 

правами доступу

 

Сектор кіберзахисту та 

протидії кіберзагрозам

 

Сектор 

криптографічного 

забезпечення

 

Сектор організації 

системи ІБ банку

 

 

Наглядова рада 

 

Сектор взаємодії з 

правоохоронними 

органами та держ.стр.

 



Адміністративна діяльність

Адміністративна діяльність

 Голова правління

Володимир Мудрий

   B-2

Board

B-1

Управління фінансового 

моніторингу

 

Наглядова рада

 

Сектор аналітичної 

експертизи

 

Відділ комплаєнсу

 

Департамент комплаєнсу та 
фінансового монторингу

Директор, CCO, відповідальний 
працівник банку за ФМ

Ганна Горбенко

Сектор аналізу 

валютних операцій

ачальник

Ольга Іляш

Сектор методології та 

звітування

 

Сектор моніторингу і 

ПЕП

 

Сектор контролю 

якості

 

ВІдділ корпоративного 

секретаріату 

Корпоративний секретар 

- 

 

Сектор системного 

аналізу

 

 

Відділ з управління 

клієнтським досвідом

 

Управління Agile 

трансформації 

 



Управління ризиками

Напрямок діяльності

Управління ризиками

Члена Правління, CRO

Тарас Проць

Департамент 

з контролю за кредитними 

ризиками 

Управління 

кредитного аналізу

 

Департамент 

з контролю за кредитними 

ризиками роздрібного 

бізнесу 

Управління 

аналізу кредитних 

заявок фізичних осіб

Управління 

з аналізу та 

моделювання

Board

B-1

B-2

 

Наглядова рада 

 

Голова Правління, CISO

Володимир Мудрий

Сектор аналізу заявок 

ФО за готів. кредитами

 

Сектор аналізу та 

вериф заяв за заст 

кредитами та пласт 

картками

ачальник

Володимир Деркач

Сектор аналізу заявок 

ФО за безготівковими 

кредитами

 

Управління 

з контролю за 

ризиками МСБ

 Відділ верифікації 

корп. клієнтів та 

представників МСБ

 

Сектор 

«Агро Фабрика»

Сектор по роботі з 

філіями

 

 Сектор кредитного 

аналізу в м. Дніпро

 

Сектор кредитного 

аналізу   1

 

  Сектор кредитного 

аналізу в м. 

Запоріжжя

 

 Сектор кредитного 

аналізу   2

 

Сектор кредитного 

аналізу в м. Львів

 

Сектор прогр. з пост-

контр.кредит проц.

 



Управління ризиками

Напрямок діяльності

Управління ризиками

Член Правління, CRO

Тарас Проць

Board

B-1

B-2

Департамент 

з моніторингу та 

адміністрування кредитів

Управління

кредит. адміністрування, 

розрах. резервів та звітн. 

Управління

 оцінки та перевірки 

майна 

 

Наглядова рада 

 

Голова Правління, CISO

Володимир Мудрий

Відділ кредитного 

контролю

 

Сектор попередньої 

перевірки кредитної 

документації

 

Відділ оцінки 

заставного майна

 

Відділ з перевірки 

заставного майна

 

Відділ звітності та 

моделювання

 

Управління з управління 

активами і паcивами

 

Відділ

 з управління 

операційними 

ризиками

Відділ ризик-контролю 

 

Сектор контролінгу 

казначейства

 

Управління з управління 

фінансовими ризиками

 

Сектор з управління 

ризиками шахрайства та 

інформаційними 

ризиками  

 

Відділ моніторингу

 

 

Управління з 

управління 

нефінансовими 

ризиками 

Відділ 

адміністрування 

заставного майна

 

Сектор формування 

резервів

 

Cектор з управління 

капіталом

 

Cектор зі сталого 

розвитку

 



Роздрібний бізнес

Напрямок діяльності

Роздрібний бізнес

Олег Клименко

Член Правління

Департамент 

з продажів роздрібного 

бізнесу та управління 

мережею

Управління 

з підтримки продажів та 

обслуговування клієнтів

Управління приватного 

банкінгу

 

Довідковий центр в м. 

Миколаїв

 

Board

B-1

B-2

Роздрібний бізнес 

регіональної мережі

 

Сектор з підтримки 

обслуговування клієнтІв

 

Управління продажів 

роздрібного бізнесу

 

 Сектор підтримки 

клієнтів споживчого 

кредитування

 

Сектор обслуговування 

клієнтів приватного та 

преміум банкінгу

 

Сектор підтримки 

клієнтів держателів 

платіжних карт

 

Сектор активних 

продажів та сервісу

 

Сектор по роботі з 

електронними  

зверненнями

 

Сектор активних 

продажів та сервісу в 

м.Полтава

 

Відділ навчання  та 

розвитку персоналу 

мережі відділень

 



Роздрібний бізнес

Напрямок діяльності

Роздрібний бізнес

Олег Клименко

Член Правління

Board

B-1

B-2

Відділ 

Маркетингу

Сектор комунікацій та 

зв`язків з громадськістю

 

Сектор 

Маркетингу
Сектор діджитал 

маркетингу

Департамент управління 

мережею продажів 

споживчих кредитів

 

Кредитно-контрольні 

офіси

 

Відділ управління 

продажів в національних 

мережах

 

Відділ підтримки 

продажів

 

Відділ розвитку 

персоналу

 



Роздрібний бізнес

Напрямок діяльності

Роздрібний бізнес

Олег Клименко

Член Правління

Board

B-1

B-2

Департамент 

розвитку роздрібного бізнесу

Управління 

розвитку роздрібного 

бізнесу та кредитування 

Управління 

розвитку карткового 

бізнесу та перехресних 

продажів

Сектор розвитку 

роздрібного бізнесу

 

 Команда онлайн 

кредитування 

 

 

 Команда розвитку 

перехресних продажів

 

Сектор розвитку та 

підтримки карткових 

продуктів та процесів

 

Команда офлайн 

кредитування 

 

Команда розвитку  

маркетплейсу

 

Команда з розвитку 

інвестиційного 

банкінгу

 

Команда з розвитку 

регулярних платежів 

 

 Відділ розвитку 

автомобільного 

кредитування

 

Команда цифрової 

взаємодії та 

методології 

 

Команда розробки та 

розвитку CRM-

системи 

 



Корпоративний бізнес

Напрямок діяльності 

Корпоративний бізнес

Алла Бініашвілі,

Член Правління

Департамент 

корпоративного 

фінансування

 

Управління 

обслуговування корп. 

клієнтів та продажів 

регіональної мережі

Управління 

супроводження 

кредитних проектів 

 

Управління 

підготовки кредитних 

проектів 

Департамент 

корпоративних продуктів 

та сервісу

 

Board

B-1

B-2

 

Корпоративний бізнес 

регіональної мережі 

 

Відділ корпоративних 

продуктів та процесІв

 

Відділ відкриття рахунків 

корпоративних клієнтів

 

Відділ обслуговування 

клієнтських рахунків

 

Сектор інформаційно-

консультаційної підтримки 

юридичних осіб

 

Сектор фінансув 

обігов кап та торг 

операцій

 

Сектор проектного 

фінансування

 

Сектор супр фін обіг 

капіт та торгов операц

 

Сектор супроводжен 

проектн. фінансування

 

Відділ факторингового 

фінансування

 

Сектор з розробки та 

підтримки продуктів 

клієнт-банку 

корпоративного бізнесу

 



Корпоративний бізнес

Напрямок діяльності 

Корпоративний бізнес

Алла Бініашвілі,

Член Правління

Board

B-1

B-2

 

Корпоративний бізнес 

регіональної мережі 

 

 

Департамент 

продажів великим 

корпоративним клієнтам

Управління розвитку 

продажів великим 

корпоративним клієнтам 

 

Департамент 

продажів середнім та малим 

корпоративним клієнтам 

Управління розвитку 

продажів середнім 

корпоративним  клІєнтам 

 

Управління розвитку 

продажів малим 

корпоративним клієнтам та 

мікро-бізнесу

 

Відділ "ОТП Агро Фабрика"

 

Відділ підтримки 

корпоративних продажів

 

Команд з цифрового 

кредитування малого, 

середнього та агро  

бізнесу

 



Операційна діяльність та ІТ

Напрямок діяльності

Операційна діяльність 

та ІТ

Лілія Лазепко,

Член правління

Директор з операційної 

діяльності

 

Департамент 

готівков. та безготів. 

розрахунків

Департамент 

операційн.супров 

кредитно-депозитних, 

картков та неторгов. 

операцій кл. Банку

Відділ операційного 

супроводження 

казначейських 

операцій

 

Департамент 

валютного контролю

Управління 

операційного 

супроводж карткового 

бізнесу та неторгових 

операцій 

Управління 

операційного супров 

кредит-депозит 

операцій клієнт Банку 

в м. Вінниця  

Депозитарний відділ

 

Відділ документарних 

операцій

 

Відділ організації 

зберігання та 

використання 

документів

 

B-1

B-2

Board

Відділ контролю 

експортних операцій

 

Відділ контр опер за 

кр від нерез та зв 

валют контролю

 

Відділ контролю 

імпортних операцій

 

Сектор 

методології та 

проц центр бек-

офісу

 

Cектор кредитно-

депозитного бек-оф 

ЮО

 

Cектор кредитно-

депозитн бек-оф пр 

кл

 

Cектор бек-офісу 

споживчого 

кредитув

 

Сектор обр карт 

трансак та кліринг 

розр

 

Cектор технолог 

супровод емісії 

карток

 

Сектор супр грош 

перек та оп за карт 

рахунками

 

Відділ готівкових 

операцій

 

Відділ грошового обігу

 

Відділ переказів

 

Відділ супроводження 

переказів

 

Відділ з трансформації 

бізнес процесів

 

Сектор депозитарної 

діяльності

 

Сектор по 

обслуговуванню ICI

 

Сектор по 

обслуговуванню НПФ

 



Операційна діяльність та ІТ

Напрямок діяльності

Операційна діяльність та 

ІТ

Лілія Лазепко,

Член Правління

B-1

B-2

Board

Департамент

 розвитку та 

забезпечення 

Управління 

Закупівель

Управління 

експлуатації та 

будівництва

 

Транспортний відділ

 

Відділ діловодства

 



Операційна діяльність та ІТ

Напрямок діяльності

Операційна діяльність та ІТ 

Лілія Лазепко,

Член Правління

Департамент технологічних 

платформ та сервісів

Управління 

платформи АБС 

Відділ платіжних і 

казначейських 

систем

Відділ 

супроводження АБС 

«Б2» та 

інтеграційних 

сервісів

Відділ 

параметризації та 

розвитку АБС «Б2

Відділ розробки та 

інтеграції АБС «Б2»

Управління фронт-

офісної платформи 

Відділ розвитку 

фронт системи

Відділ розробки 

рішень фронт     

системи

Управління Клієнт-

Банку, карткових 

систем та внутрішньої 

розробки програмного 

забезпечення

Відділ підтримки 

систем

Відділ аналітики 

Клієнт-Банку

Відділ внутрішньої 

розробки 

програмного 

забезпечення

 Управління 

корпоративного 

сховища даних, 

аналітичної та 

операційної звітності

Відділ розробки та 

експлуатації 

операційної 

звітності

Відділ розробки та 

експлуатації 

рішень на базі 

корпоративного 

сховища даних

Відділ розробки та 

експлуатації 

корпоративного 

сховища даних

Відділ розвитку 

систем SAP, Portal, 

Moco

Управління платформи 

Creatio 

Відділ підтримки 

платформи Creatio

Відділ розробки 

внутрішніх процесів

Відділ розробки 

інтегрованих рішень

Відділ розробки 

процесів 

корпоративного 

бізнесу

Сектор DevOps

Сектор 

адміністрування баз 

даних

Board

B-1

B-2



Операційна діяльність та ІТ

Напрямок діяльності

Операційна діяльність та ІТ 

Лілія Лазепко,

Член Правління

Департамент 

ІТ інфраструктури 

Управління корпоративних 

систем 

 

Управління 

технічної підтримки 

користувачів 

Board

B-1

B-2

Відділ підтримки 

корпоративних систем

 

Відділ підтримки 

мережевої та 

телекомунікаційної 

інфраструктури

 

Відділ моніторингу 

інцидентів

 

Управління ІТ стратегії, 

архітектури, методології 

та проектного 

менеджменту 

 

Відділ ІТ стратегії та 

архітектури

 

Відділ підтримки 

робочих станцій

 

Відділ управління ІТ 

проектами

 

 Відділ управління 

змінами і контролю   

якості програмного 

забезпечення

 



Фінанси

Напрям діяльності

Фінанси

 Петер Корек
Board

B-1

B-2 

Управління 

управлінського обліку та 

бізнес аналізу

 

 

Департамент 

Фінансів

Сектор бізнес 

моделювання та 

звітності

 

Сектор контролю 

витрат

 

Відділ управління 

даними та розробки 

звітності 

 

Сектор розробки 

звітності

 

Сектор управління 

даними

 

Сектор бізнес аналізу 

та бюджетування

 

Сектор наукових 

досліджень даних

 

Департамент 

бухгалтерського обліку 

та звітності

Відділ статистичної 

звітності

 

Відділ розрахунків з 

персоналом

 

Відділ податкового 

обліку

 

Відділ внутрішньо-

банківського обліку

 

Відділ послідуючого 

контролю

 

Відділ фінансової 

звітності

 


